Sortimentsbereich Korrigieren unter der Lupe

Dauerbrenner

KORREKTURMITTEL | Vielfaltig einsetzbar: ob flussig, als Korrek-

turband oder -stift sind Korrekturmittel aus dem Biiroalltag nicht

mehr wegzudenken. Ergonomisch geformt, nachfillbar oder als
bunter Eyecatcher — jeder Benutzer hat hier seine individuellen
Vorlieben. Doch handelt es sich bei diesem Sortimentsbereich
um einen zukunftstrachtigen?

boss fragte...

1 Wie bewerten Sie den Bereich Korrekturmittel insgesamt? Wie
e hat er sich entwickelt, wo besteht die meiste Nachfrage, gibt es
Unterschiede zwischen privaten und gewerblichen Enverwendern?

2 GrolRe Kampagnen sorgen fir viel Aufmerksamkeit. Tragen
e diese Aktionen in erster Linie zur Markenbildung und -starkung
bei oder gelingt es auch, damit den Abverkauf nachhaltig zu starken?

Design vs. Funktionalitat — Korrekturmittel werden immer
e ergonomischer, bunter, umweltfreundlicher. Wo liegen Ihre
Schwerpunkte in diesem Jahr?

Christian Kockmann

Der Korrekturmittelbereich ent-

» wickelt sich positiv und wachst
immer noch weiter. Insbesondere
Korrekturroller, die ohnehin schon
den GroBteil des Marktes ausma-
chen, verzeichnen steigende Um-
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sétze und treiben das Wachstum der
Gesamtkategorie. Stifte und Fluids
sind insgesamt nach wie vor stabil
bzw. leicht rucklaufig, auch wenn wir
mit Tipp-Ex in beiden Kategorien im
letzten Jahr Wachstum generieren
konnten. Auffallig ist, dass das
Thema 6kologische Produkte bzw.

Foto: Claudia Hautumm, pixelio

nachfillbare Roller fir den gewerbli-
chen Verwender viel interessanter ist
als fur den privaten Konsumenten.
Dieser lasst sich in seiner Kaufent-
scheidung eher durch trendiges De-
sign beeinflussen als durch Nachhal-
tigkeit.
Beides. Mit unserer interakti-
sven Mini-Pocket-Mouse-
Kampagne ,a hunter shoots a bear*
waren wir in aller Munde — online,
Funk, TV, Printmedien — alle Medien
haben berichtet und somit die Wer-
bewirkung noch verstarkt. Alleine in
Deutschland haben 4 Mio. die Kam-
pagne angeschaut und ,das Dreh-
buch fur unsere Darsteller geschrie-
ben". Eine gelungene Aktion im pas-
senden Kanal zur Verjingung der
Marke! Die Umséatze der Mini Pocket
Mouse sind seit Beginn dieser Kam-
pagne im zweistelligen Bereich
gegenUber der Vorjahres-Zeitraume
gestiegen.
Unsere Schwerpunkte unter-
»scheiden sich je Kanal — fur
den privaten Endnutzer haben wir
weiterhin beliebte Klassiker wie die
Mini Pocket Mouse oder das trendige
Micro Tape Twist im Sortiment. Hier
fokussieren wir uns also auf Design
und Funktionalitat der Produkte. Flr
den Office-Anwender dagegen ste-
hen umweltfreundliche Produkte im
Vordergrund: z. B. der nachflllbare
Korrekturroller Easy Refill oder unser
Exact Liner, der zu Beginn des Jahres
als Teil der recycelten Ecolutions
Range einen Relaunch erfahren hat.

Edgar Otto

Die Produktgruppe Korrektur-

« mittel spielt im Produktportfolio

von Kores in Deutschland eine be-
deutende Rolle. Noch nie war unser
Angebot bei Korrekturmitteln so viel-
faltig wie heute. Den héchsten Anteil
am Gesamtabsatz haben immer
noch die klassischen Korrekturmit-
tel, ob flussig oder trocken, die wir in
unterschiedlichen Angebotsformen
anbieten. Mit umweltfreundlichen
Korrekturmitteln, wie unserer neuen



Produktfamilie Wooden Korrekturrol-
ler liegen wir voll im Trend. Nachhal-
tigkeit und Umweltbewusstsein be-
stimmen splrbar die Kaufentschei-
dung. Unterschiede zwischen priva-
ten und gewerblichen Endverwen-
dern ziehen wir bei Kores in diesem
Fall nicht. Wir orientieren uns in der
Produktentwicklung vorrangig an
den Erfordernissen der unterschied-
lichen Anwendungsbereiche.
Der Markenbildung kommt bei
= groBen Kampagnen zweifellos
eine zentrale Bedeutung zu. GroBe
Werbekampagnen sind zudem aber
auch ein wichtiger Impulsgeber fur
den Abverkauf und eine verstarkte
Nachfrage im Markt.
3 Nachhaltigkeit und Umwelt-
« freundlichkeit sind wichtige As-
pekte in der Ausrichtung der gesam-
ten Kores-Gruppe im nationalen wie
internationalen Bereich. Dartber hi-
naus ist es aber unser Ziel, anwen-
dungsorientierte und bedarfsge-
rechte Losungen optimal auf die
Winsche unserer Kunden auszu-
richten. Daher steht ein ergono-
misch anspruchsvolles Produktde-
sign auf unserer Prioritétenliste ganz
oben. Die Farbgestaltung unserer
Produkte unterliegt zum einen gewis-
sen Trendrichtungen, zum anderen
orientieren wir uns als Hersteller an
den Bedurfnissen der jeweiligen Ziel-

gruppe.

Anja Wolinski

Pelikan hat eine lange Tradition
«in Bezug auf den Vertrieb von
Korrekturmitteln. Bereits in den 90er
Jahren wurde das Pelikan-Blanco-
Sortiment auf den Markt gebracht.
Im Zeitalter von PC und den elektro-
nischen Korrekturprogrammen er-
freuen sich die Korrekturprodukte
dennoch einer groBen Beliebtheit.
Das héngt u. a. mit der ErschlieBung
neuer Zielgruppen zusammen. Wah-
rend Korrekturprodukte friiher haupt-
sachlich in Biros zu finden waren,
sind heute auch Schuler und Studen-
ten eine wichtige Zielgruppe. Private
Endverbraucher stellen andere An-
spriche an Korrekturprodukte als
der gewerbliche Endverbraucher. Fur
die privaten Konsumenten steht
mehr der Spal3 im Vordergrund: die
Produkte mussen nicht nur prak-
tisch, sondern fancy sein. Fur die ge-
werblichen Bereiche steht eindeutig
die Funktionalitat und die Nachhaltig-
keit/Nachfullbarkeit der Produkte im
Vordergrund.
2 Pelikan setzt vor allem auf die
« Kraft der Marke und die opti-
male Abverkaufs-Unterstitzung fur
den Handel. Fur uns ist eine attrak-
tive Présentation am PoS sehr wich-
tig. Zahlreiche Poster, Flyer und at-
traktive Displays erleichtern dem
Handel gezielt den Abverkauf. So

haben wir als Eyecatcher flr unsere
bunten Fancy-Korrekturroller eine Art
Bonbonglas entwickelt, das als auf-
merksamkeitsstarke Zweitplatzierung
im Kassenbereich platziert werden
kann und so fUr Zusatzumsatz sorgt.
3 ie Frage Design und Funktiona-

o litét ist sehr wichtig fur Korrek-
turprodukte. Wir sehen uns selbst als
\ollsortimentanbieter und versuchen
alle Winsche und Anspriche der
Kunden zu erfillen. Wie bereits er-
wahnt sind die Anforderungen im ge-
werblichen Bereich auf Funktionali-
t&t und Nachhaltigkeit ausgerichtet.
Daher ist es fur uns selbstverstand-
lich, unsere Blanco-Korrekturroller
anzubieten, die l6sungsmittelfrei und
zum Teil auch nachfullbar sind. Da-
rUber hinaus ist auch das Thema Er-
gonomie ein wichtiger Punkt: so
haben wir z. B. den Xycle-Korrektur-
roller entwickelt, der durch seine ge-
schwungene, ergonomische Form
und durch eine spezielle Griffmulde
die Handhabung erleichtert. AulBer-
dem lasst er sich problemlos von
Links- und von Rechtshandern be-
nutzen. Dass ein solches funktiona-
les und nachhaltiges Produkt auch
trendy sein kann, beweist die Tatsa-
che, dass der Xycle 2009 den Red Dot
Design Award gewonnen hat. So
wird auch in diesem Jahr unser
Fokus auf Funktionalitat, Design, Er-
gonomie und Nachhaltigkeit liegen.

Anja Wolinski,
Leiterin Innendienst
und Trademarketing,

Cathrin Leveringhaus,
Product Manager fiir
die Marke Pritt,

Pasquale Zecca,
Key Account Mana-
ger Europe, Plus
Corporation

Christian Kockmann,
General Manager
Deutschland und

Edgar Otto,
Geschéftsfuhrer,
Kores Deutschland

Osterreich, Bic Pelikan Henkel
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Der Markt der Korrekturmittel

verzeichnet insgesamt eine
steigende Wachstumskurve. Von
2009 auf 2010 hat sich der Gesamt-
markt um 7 % vergroBert und das so-
wohlim bedeutendsten Segment der
Korrekturroller sowie im Bereich der
FlUssigkorrekturmittel. Die starkste
Nachfrage besteht bei den Korrektur-
rollern. Sie machen 70 % des Ge-
samtmarktes aus (Quelle: Unabhéan-
giges Marktforschungsinstitut).
Dabei gibt es sehr woh! Unterschiede
in der Kauferschicht. Private Endkun-
den verwenden bevorzugt Einweg-
Korrekturroller. Die gewerblichen
Endverbraucher wiederum greifen zu
den Refill-Systemen. Der Markt l&sst
sich also durchaus positiv bewerten,

Das primére Ziel einer Kampa-

gne ist, gemeinsam mit dem
Handel den Abverkauf zu steigern.
Daher werden Endverwendern die
Vorteile der Produkte prasentiert und
zugleich der fUr sie entscheidende
Nutzen herausgestellt. Dadurch stei-
gen die Nachfrage sowie die Be-
kanntheit der Produkte. Naturlich
starkt eine Kampagne auch die
Marke an sich. Dieses Investment
der Markenhersteller gehoért zu den
wesentlichen Unterscheidungsmerk-
malen im Vergleich zu beispielsweise
Handelsmarken (Private Label).

In diesem Zusammenhang

spielt wieder der gerade ge-
nannte Split eine Rolle. Bei den ge-
werblichen Endkunden wird Pritt
sich auf sein Smart-by-Nature-
Sortiment konzentrieren. Das Thema
Nachhaltigkeit ist — neben der be-
wahrten Qualitét — weiterhin Num-
mer 1. Die privaten Endkunden legen
selbstverstandlich ebenfalls Wert auf
umweltschonende Produkte. Jedoch
setzen wir hier verschérft auf bunte
und emotionale Korrekturroller. Kon-
kret auBert sich diese Vorgehens-
weise auch in unserer aktuellen BTS-
Kampagne, bei der z. B. Korrekturrol-
ler im Kung-Fu-Panda-Design ange-
boten werden.
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Als Newcomer im deutschen

Markt kbnnen wir eine sehr er-
freuliche Entwicklung unserer Kor-
rekturroller beobachten. Uns ist klar,
dass wir uns in einem relativ geséat-
tigten Markt bewegen, der im Um-
satzvolumen Uber die letzten Jahre
stabil geblieben ist. Wird der Markt
aus der Perspektive des Absatzvolu-
mens betrachtet, ist festzustellen,
dass wir ein Wachstum sehen auf-
grund neuer Anbieter und Marktteil-
nehmer, die einen groBen Preisfokus
haben wie z. B. verschiedene Dis-
counter im Back-To-School-Geschaft.
Die Préferenzen im B-to-B- und B-to-
C-Geschéft sind vollkommen unter-
schiedlich. Auf der einen Seite sind
Produkte gefragt die ein absolut
Uberzeugendes Preis- Leistungsver-
haltnis bieten und auf der anderen
Seite Produkte, die mit der Zeit
gehen und durch peppiges Design
und Funktionalitat positiv auffallen.

Aktuell sind unsererseits keine

groBen Kampagnen geplant.
Unser Ziel fur dieses Jahr wird es
sein, dem Handel und dem Endkun-
den unsere Produkte Uber ein breit
angelegtes Sampling in die Hand zu
geben um sich selbst von unseren
Korrekturrollern zu Gberzeugen.

Unsere Schwerpunkte liegen in

unseren Produkten, die ganz
klar durch Design, Funktionalitat, ab-
solute Perfektion und hohe Qualitat
Uberzeugen. Unser Ziel ist, Spal3 im
Umgang mit unseren Korrekturrol-
lern zu vermitteln, basierend auf der
Funktionalitat in Kombination mit
peppigen Farben und einem hoch-
wertigen Design.
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