Sensibilisierung fur den Datenschutz

Hohe Qualitat gefragt

Abb.: HSM

In einer aktuellen Umfrage haben wir ausgesuchte
Hersteller zur aktuellen Marktsituation, den technischen
Weiterentwicklungen und der Rolle von noch héheren Sicher-
heitsstufen bei Aktenvernichtern befragt.

Das Segment ist gekennzeich-

net von einem durchgéngigen
Preiswettbewerb. Klassische Eigen-
schaften von Aktenvernichtern sind
per se austauschbar. Aus unserer
Sicht fuhrt einzig die echte Innovation
zur Differenzierung vom Wettbewerb.

In unserer Branche sind echte

technologische Weiterentwick-
lungen leider Mangelware. Es ist
daher fur uns erfreulich, dass die
Dahle Cleantec-Thematik als ebensol-
che erkannt wird. Wie Gberprifbare
Einschatzungen von unabhangigen
Experten wie Wissenschaftlern und
Arzten zeigen, ist das Thema Fein-
staub in Innenrdumen von groBer
und zunehmender Bedeutung. Un-
sere Technologie bietet dazu eine
schlissige Antwort.
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Datenschutz wird immer wich-

tiger und gleichzeitig immer
schwieriger. Die Ansprliche an eine
nicht mehr rekonstruierbare Vernich-
tung von Schriftgut wachsen. Bereits
heute bieten wir Uber die finf DIN-
Sicherheitsstufen hinaus eine wei-
tere, hohere Sicherheitsstufe fur Par-
tikelschnitt Dahle S6 an, und gerade
hier verzeichnen wir folgerichtig ein
entsprechendes Wachstum. Es
muss aber auch gesagt werden,
dass das Bewusstsein fur Datensi-
cherheit, trotz existierender Geset-
zeslage im Vergleich zu anderen eu-
ropaischen und aul3ereuropéischen
Landern, eher unterentwickelt ist. Es
sollte jedem Unternehmen bewusst
sein, dass hier erhebliche Haftungs-
risiken bestehen.

Wir beobachten einen deutli-

chen Trend hin zu qualitativ
hoherwertigen Gerdten ,Made in
Germany". Viele Nutzer von Aktenver-
nichtern haben vielleicht selbst
schon negative Erfahrungen mit
Billiggeraten gemacht und schéatzen
deshalb solide und langlebige
Produkte aus deutscher Fertigung,
auch wenn der Preis etwas hoher ist.
Neben der Fokussierung mit unseren
,Business Shreddern* auf den pro-
fessionellen Bereich, legen wir au-
Berdem groBen Wert auf den Einsatz
hochwertiger Komponenten sowie
die Langlebigkeit und Nachhaltigkeit
unserer Shredder. Wir profitieren
deutlich vom gestiegenen Qualitats-
bewusstsein der Endanwender —und
dies in allen Geréateklassen.



Im digitalen Zeitalter werden

vertrauliche Daten nicht mehr
nur auf Papier ausgedruckt, sondern
vermehrt auf Festplatten, CDs/DVDs
und anderen Datentragern gespei-
chert. Dadurch bekommt die Ver-
nichtung digitaler Medien heutzu-
tage einen wichtigeren Stellenwert.
Als Aktenvernichter-Hersteller mit
Uber 60 Jahren Erfahrung besitzen
wir umfassende Kompetenzen in der
Entwicklung und Produktion von Ak-
tenvernichtern und haben uns auch
zum Spezialisten flr Datenschutz-
|6sungen bei anderen Datentragern
entwickelt. Neben Shreddern fur den
Hochsicherheitsbereich bieten wir
spezielle, leistungsstarke CD/DVD-
Shredder sowie ganz neu den Fest-
plattenlocher Ideal 0101 HDP an.
Damit wird verhindert, dass alte Fest-
platten im Internet, auf Flohmarkten
oder zusammen mit Gebrauchtma-
schinen verkauft und damit zum
Sicherheitsrisiko werden. Bei unse-
ren Aktenvernichtern stehen hin-
sichtlich  Produktion und Design
auch okologische Aspekte im Mittel-
punkt. Generell werden alle Produkte
nachhaltig und umweltschonend
hergestellt. Der Mensch als Bedien-
person steht ebenfalls im Blickpunkt
unserer  Entwicklungsingenieure.

Werte wie Bediensicherheit, Lauf-
ruhe, Bedienfreundlichkeit oder ein
ansprechendes und funktionales
Design sind genauso wichtig wie der
praktisch feinstaubfreie Betrieb aller

Aktenvernichter aus Balingen. Alle
diese Werte haben ihren Preis, dafur
sind wir stets ein zuverlassiger und
berechenbarer Partner flr unsere
Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter.

Die wichtigsten Sicherheitsstu-

fen nach DIN 32757 in
Deutschland sind 2, 3 und 4 mit zu-
nehmender Tendenz zu Geraten mit
Partikelschnitt in den Stufen 3 und 4.
Die Sicherheitsstufen 5 und 6 finden
per heute fast ausschlieBlich im mi-
litarischen Sicherheitsbereich An-
wendung. Aufgrund der Entwicklung
in anderen Landern wie beispiels-
weise USA gehen wir davon aus,
dass mittelfristig diese Hochsicher-
heitsstufen auch in Bereichen der
Wirtschaft und Verwaltung verstérkt
nachgefragt werden. Die Sicherheits-
stufe ,Level 6", welche Partikel im
Super-Feinschnitt-Format 0,8 x 5 mm
vorgibt, gehért nach heutigem Stand
noch nicht zu der DIN Norm 32757,
Diese Norm befindet sich derzeit in
der Uberarbeitungsphase und nach
heutigem Stand ist davon auszuge-
hen, dass ,Level 6" eine feste Stufe
innerhalb dieser Norm werden wird.

Die Verfugbarkeit preisgunsti-

ger und leistungsféhiger Akten-
vernichter hélt die Nachfrage auf
weiterhin hohem Niveau. Zudem ist
eine ErschlieBung zusatzlicher Kau-
ferschichten im privaten und Home-
Office-Bereich zu beachten. Techni-

TVIFTA YD

sche Weiterentwicklungen und zu-
sétzlicher Bedienkomfort unterstit-
zen die Attraktivitat in der Anwen-
dung. Das gilt zum Beispiel fur
besonders gerduscharme Gerate wie
den Olympia PS 950 CCD, der mit
maximal 60 dB arbeitet.
Technologische Weiterentwick-
lungen und Preisgestaltung
stellen immer wichtigere Differenzie-
rungsmerkmale dar. Olympia bietet
etwa mit den neuen Aktenvernich-
tern der Ecoshred-Linie im Preisseg-
ment zwischen 99 und 349 Euro inte-
ressante Alternativen fir umwelt-
und kostenbewusste Anwender an.
Im Stand-by Modus ist bei diesen
Geréaten der Stromverbrauch deut-
lich reduziert und betragt nur noch
0,1 Watt. Damit liegt der Verbrauch
um den Faktor 10 unterhalb der EuP-
Richtlinie der EU. Das Hauptnetzteil
ist dabei ausgeschaltet und bietet
damit zusatzliche Sicherheit. Im
Stand-by-Modus reagiert das Gerat
nur auf die Papiereingabe. Die manu-
ellen Vor- oder Ricklaufschalter sind
nur bei gleichzeitiger Papiereinfih-
rung wirksam. Wenn das Gerat im
Stand-by-Modus benutzt werden soll,
bedarf es keiner Schalterbetétigung.
Das ZufUhren von Papier aktiviert das
Gerét bereits wieder. Weiterhin verfu-
gen die Aktenvernichter Gber einen
Uberlastungsschutz  sowie eine
beleuchtete Not-Aus-Taste.
Die Aktenvernichter mit Parti-
kelschnitt erobern nach und
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nach das Marktsegment. FUr regu-
lare Blrodokumente ist die Sicher-
heitsstufe 3 vollig ausreichend und
wird nach unserer Auffassung auch
in Zukunft gebrauchsiblich sein.
Aktenvernichter dieser Klasse zeich-
nen sich insbesondere durch eine
groBe Dokumentenmenge aus, die
gleichzeitig vernichtet werden kann.
Geréte der Sicherheitsstufe 4 ver-
zeichnen derzeit eine deutliche
Zunahme im Absatz. Gerade im
Management und in Bereichen mit
Kundenverkehr werden sie einge-
setzt. Im Personal-, Entwicklungs-,
Bank- und Vertragswesen hat sich
die Sicherheitsstufe 4 zum Standard
entwickelt. Noch hohere Sicherheits-
stufen sind lediglich im vertraulichen
Bereich im Einsatz — in Ministerien,
Militérbereichen und sonstigen Insti-
tutionen mit vorgeschriebenen Ge-
heimhaltungsstufen. Die Nachfrage
nach diesen Geraten ist jedoch quan-
titativ am geringsten einzuordnen.

Der Produktbereich Aktenver-

nichtung gewinnt immer mehr
an Bedeutung, da die Sensibilisie-
rung fur den Datenschutz und die
Datensicherheit immer weiter zu-
nimmt. Im professionellen Bereich
sowie in den internationalen Méarkten
wird, speziell im Hochsicherheitsbe-
reich, sehr viel Wert auf die hohe
Qualitat ,Made in Germany" gelegt,
dies ist deutlich sptrbar und aus un-
serer Sicht nicht nur ein Trend.

Die Weiterentwicklung unserer

Aktenvernichter kommt nie
zum Stillstand. Es gibt immer mehr
Zusatzfunktionen die vor allem auf
die Bereiche Bediensicherheit und
Bedienerfreundlichkeit  abzielen.
Ebenso entwickelt sich der Markt
aber auch in Richtung der Vernich-
tung von weiteren Medien, wie z. B.
USB-Sticks, CDs, Festplatten etc.
Da diese Medien immer haufiger im
Einsatz sind, werden diese Vernich-
tungsmoglichkeiten taglich relevan-
ter. Die Preisstrukturen sind relativ
stabil —dies ist auch absolut notwen-
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dig um qualitativ hochwertige Pro-
dukte ,Made in Germany" produzie-
ren zu konnen.

HSM hat hier bereits vor vielen

Jahren eine Vorreiterrolle ein-
genommen und eine Sicherheits-
stufe 6 entwickelt und in das Pro-
duktprogramm aufgenommen.
Diese Sicherheitsstufe ist besonders
relevant flr den Hochsicherheitsbe-
reich, fir Behorden, im Militarbe-
reich, fur Geheimdienste etc.
Momentan befindet sich die DIN-
Norm, unter anderem unter Mitwir-
kung der wichtigsten Aktenver-
nichter-Hersteller, in Bearbeitung
und es ist davon auszugehen, dass
die Sicherheitsstufe 6 auch offiziell in
die Norm mit aufgenommen wird.

Der Aktenvernichter ist nach
wie vor in allen Vertriebska-
nélen ein sehr stark nachgefragter
Artikel, da das Produktsegment wie
schon immer einen sinnvollen und
unersetzlichen Beitrag zur Daten-
sicherheit privater oder geschaftli-
cher Daten leistet. Im Bereich der
einfachen Einstiegsgerate flr den
SoHo-Bereich, die hauptsachlich im
deutschen Retail vermarktet werden,
stellen wir fest, dass bestimmte
Preispunkte aufgrund massiv gestie-
gener Kosten aus Asien nicht mehr
besetzt werden kénnen. Der Markt
fur Einstiegsmodelle ist hier allge-
mein eher etwas rucklaufig. Der flr
Genie wichtige Schritt in den letzten
Jahren  kontinuierlich in  neue
Modelle und Produktfamilien von
Aktenvernichtern zu investieren, hat
sich hier ausgezahlt. So laufen
unsere Modelle mit zusatzlichen
Features wie z. B. der CD-Vernich-
tung unverandert gut, auch starkere
und hoherwertige Modelle lassen
sich besser verkaufen.
Technologisch sehen wir einen
Trend zu ,grinen* umwelt-
freundlicheren Produkten, sei es in
der Umsetzung im Produktions-
prozess, im Verbrauch von Ressour-
cen, Materialeinsatz oder auch im

Powermanagement der Geréte
selbst. Unser Genie-Buro in Asien
arbeitet hier intensiv und kontinuier-
lich mit unseren Fabriken zusammen
um auch hier attraktive Produkte
anbieten zu kdnnen. Hinsichtlich der
Preisgestaltung sehen wir nach wie
vor steigende Preise fir 2011 aus der
Fabrikation heraus, die sicher auch
an den Handel weitergegeben
werden mussen. Einen interessanten
Markt fir 2011 und auch zuklnftige
sehen wir im mittleren Preisseg-
ment. Genie kann hier Produkte an-
bieten, die in Sachen Leistungs-
starke (Blattanzahl), Sicherheitsstufe
und Gerauschpegel sonst nur
mit sehr teuren Produkten zu errei-
chen sind.

FUr die von uns angebotenen

Genie-Produkte halten wir finf
DIN-Sicherheitsstufen  fur  aus-
reichend. Im Home-Office-Bereich
und auch im SMB-Segment sind
diese Stufen auch allgemein noch
nicht ausreichend kommuniziert und
angekommen. Wir andern unsere
Verpackungen und Kataloge fir 2011
gerade dahingehend, dass wir &hn-
lich wie bei den Energieeffizienzklas-
sen weiBer Ware mit Balkendiagram-
men zur Verdeutlichung der Sicher-
heitsstufe  arbeiten.  Fur den
Kaufer/Verbraucher wichtige Anga-
ben sind neben der max. Blattanzahl
aber auch ganz einfache praktische
Informationen — z. B. wie viel Blatt
zerkleinertes Papier passen in den
mitgelieferten Korb, wird der CD-
Mull vom Papier getrennt, wie laut ist
das Gerat etc.
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